NOVOL

Polityka informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych dla Kontrahentow
NOVOL sp. z 0.0. (w tym 0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza) oraz oséb fizycznych reprezentujacych Kontrahentow (w szczegolnosci

pracownikow i wspolpracownikow), wyznaczonych do kontaktu z NOVOL sp. z o.o.

Szanowni Paristwo,

zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,RODO”), przekazujemy informacje dotyczqce sposobu przetwarzania Paristwa danych

oraz przystugujgcych z tego tytutu uprawnien.

Administrator Danych Osobowych

Zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQO”)
Administratorem Pani/Pana danych, czyli podmiotem decydujacym o celach i srodkach przetwarzania
danych jest NOVOL sp. z o. o. z siedziba w Komornikach (62-052), ul.Zabikowska 7/9
(dalej jako: ,Spotka”).

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Spétka wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacja praw z tym zwigzanych. W tym celu mozliwy

jest kontakt drogg elektroniczng na adres ochrona.danych@novol.com

Cel, podstawa prawna i okres przetwarzania danych osobowych przez Spotke

Podstawa prawna Okres przetwarzania danych
Cel przetwarzania danych
przetwarzania danych osobowych
Podjecie zadanych dziatan przed art. 6 ust. 1lit. b RODO
zawarciem umowy; zawarcie (wykonanie umowy) lub art. 6

i realizacja umowy pomiedzy Spdtka ust. 1lit. f RODO (prawnie

i Kontrahentem, w tym udzielenie | uzasadniony interes polegajacy Okres niezbedny
odpowiedzi na zadane pytanie, na kontaktach z osobami do zrealizowania umowy
biezaca wspotpraca z Kontrahentem wskazanymi po stronie (zrealizowanie ustugi).
i osobami wyznaczonymi Kontrahenta do kontaktow
do kontaktu. i/lub realizacji przedmiotu

zawartej umowy)



mailto:ochrona.danych@novol.com

Jezeli jest Pani/Pan naszym
Kontrahentem, (w tym osoba
fizyczna prowadzacg jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza), to podanie
danych osobowych ma charakter
dobrowolny, ale niezbedny

do zawarcia umowy.

Jezeli jest Pani/Pan osoba
reprezentujaca kontrahenta,
to podanie danych osobowych
ma charakter dobrowolny, jednakze
jest niezbedne dla zapewnienia
sprawnej realizacji przedmiotu
zawartej umowy, w tym realizacji

biezacych kontaktéw.

Dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami z tytutu
prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej.

art. 6 ust. 1lit. f RODO
(nasz prawnie usprawiedliwiony

interes)

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepiséw prawa
lub do zakonczenia konkretnego
postepowania w przedmiocie

zlozonych roszczen.

Archiwizacja (w tym w celach

dowodowy), wynikajaca m.in.

z konieczno$ci zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej

potrzeby wykazania faktéw.

art. 6 ust. 1lit. fRODO
(nasz prawnie usprawiedliwiony

interes)

Okres przedawnienia roszczen

wynikajacy z przepiséw prawa.

Obstuga procesu reklamacyjnego,
w tym udzielanie odpowiedzi
na zlozone reklamacje w terminie
i formie przewidzianej przepisami

prawa.

Podanie danych osobowych
niezbednych do przeprowadzenia
procesu reklamacji jest dobrowolne.
Odmowa podania danych skutkuje
brakiem mozliwosci rozpatrzenia

zgtoszenia reklamacyjnego.

art. 6 ust. 1 lit. fRODO
(nasz prawnie usprawiedliwiony

interes)

Okres archiwizacji przewidziany
wobec dokumentacji
reklamacyjnej
w obowigzujacych przepisach
prawa, w szczegolnosci art. 74
Ustawy z 29 wrze$nia 1994 T.

o rachunkowosci.
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Prowadzenie ksiag rachunkowych

i dokumentacji podatkowe;j.

art. 6 ust. 1lit. c RODO
w zwiazku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegdlnymi
(realizacja obowiazku

prawnego)

Okres przechowywania
dokumentacji ksiegowej
i podatkowej wynikajacy

Z przepisOw prawa.

Prowadzenie dziatan
marketingowych zwigzanych
z dzialalnosciag NOVOL sp. z o.0.,
w tym nawigzywanie relacji
handlowych, wysylanie ofert,
newsletterow, informacji
o promocjach, wydarzeniach,
badanie preferencji i zainteresowar,

w tym profilowanie danych.

Przetwarzanie odbywa sie w ramach
naszego prawnie uzasadnionego
interesu lub wyrazonej przez

Panstwa zgody.

art. 6 ust. 1lit. fRODO
(nasz prawnie uzasadniony
interes, ktérym jest marketing
bezposredni produktéw i ustug,

w tym profilowanie)

Przez okres niezbedny
do osiagniecia celu, jednak
nie dluzej niz do zlozenia przez
Pania/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych

osobowych w tym celu.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, (zgoda
osoby, ktérej dane dotycza)

w zwigzku z art. 10 ust. 2 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego. Powyzsza
zgoda na przetwarzanie danych
moze by¢ wyrazona w celu:

- przesylania informacji
handlowych droga elektroniczng
(na wskazany adres e-mail)

- prowadzenia dzialan
marketingowych
z wykorzystaniem polaczen
droga telefoniczng (na wskazany

numeru telefonu)

Pani/Pana dane beda
przetwarzane do momentu

wycofania udzielonej zgody.

Badanie satysfakcji klientow;
okreslania jako$ci naszej obstugi oraz
poziomu zadowolenia naszych
klientéw z produktéw i ustug

oferowanych przez NOVOL sp. z o.o.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(realizacja naszego prawnie

uzasadnionego interesu)

Przez okres niezbedny
do osiagniecia celu, jednak
nie dluzej niz do zlozenia przez
Paniag/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych

osobowych w tym celu.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom:

— podmiotom $wiadczacym uslugi wsparcia technicznego na rzecz Spoéiki, takich jak dostawcy

oprogramowania, ustug hostingu (np. poczty email), podmioty wspierajace Spotke w zakresie
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wysylki informacji handlowych droga elektroniczng (na podstawie zawartych z tymi podmiotami
przez Spotke umdéw powierzenia przetwarzania danych),
— podmiotom $wiadczacym dla nas ustugi doradcze, prawne, konsultacyjne etc.,
— agencjom reklamowym i innym podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych ustug
lub organizacji akeji promocyjnych i marketingowych,
— podwykonawcom wspierajagcym nas w realizacji laczacej nas z Pandstwem umowy,
w tym w zakresie obstugi korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,
— podmiotom wspierajacym Spotke w zakresie obstugi ksiegowej, podatkowej etc.
Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom:
— prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
— dzialalno$¢ z zakresu windykacji naleznosci oraz podmiotom nabywajacym wierzytelnosci
- w przypadku nieoplacenia przez Panig/Pana naleznosci wobec Spotki w wymaganym terminie.
Pani/Pana dane nie beda przekazywane przez Spotke poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego

(EOG).

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych osobowych

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania (poprawiania) danych, prawo
do zadania usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do przenoszenia danych

w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO.

Ponadto, jesli podstawga prawna przetwarzania Pani/a danych osobowych jest nasz prawnie
usprawiedliwiony interes, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie
wobec przetwarzania Pani/a danych osobowych ze wzgledu na szczego6lna sytuacje. Ponadto w przypadku
przetwarzania Pani/a danych osobowych na wyzej wskazanej podstawie prawnej w celu prowadzenia
dzialan w zakresie marketingu bezposredniego przystuguje Pani/Panu prawo zlozenia sprzeciwu

na przetwarzanie danych osobowych w tym celu w kazdym czasie.

W  przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie udzielonej zgody przystuguje
Pani/Panu prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie swoich danych bez wplywu

na zgodno$¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktore miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Pani/Pana dane nie bed3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ktory jednoczesnie mogiby
prowadzi¢ do podejmowania wobec Pani/Pana decyzji wywolujacych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wplywa¢ na Pani/a sytuacje. Ewentualne przetwarzanie danych w sposob
zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, bedzie stuzylo wylacznie analizom i prognozom Pani/a
preferencji na potrzeby prowadzenia marketingu bezposredniego (i przygotowywania dla Pani/Pana

indywidualnych ofert i informacgji).

Niezaleznie od uprawnien przystugujacych powyzej w zwiazku z przetwarzaniem Pani/a danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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