VERFAHREN )
FUR FARBUNTERSTUTZUNG

SPECTRAL

KEINE REZEPTUR

FESTSTELLUNG
- NEUER FARBTON s
REZEPTURMANGELS

BIS ZU 2 ARBEITSTAGE

BESCHAFFUNG
DES MUSTERS
ERHALTENES AUTOTEIL,
INFORMATION DES
WETTBEWERBSUNTER-
NEHMENS, LACKIERUNG

BIS ZU 2 ARBEITSTAGE

REZEPTUR ZUM
EINLACKIEREN

BEDARFSMITTEILUNG VIA
ONLINE-FORMULAR

CARCOLOR -SOFTWAREVERSION
UND REZEPTUR-DATENBANK-VERSION,
MARKE, MODELL, BAUJAHR, FARBTONCOD,
BEZEICHNUNG, SYSTEM GGF. MUSTER

COLOR TECHNOLOGY

BISZU 7
ARBEITSTAGE
VORBEREITUNG POSITIVE NEGATIVE
DER REZEPTUR VERIFIZIERUNG MR AA S LL DDA L VERIFIZIERUNG
BEGRUNDEN, KEINE FARBKARTE ODER »
VERSENDEN FARBKARTE UND REZEPTUR VORHANDEN,
L LS L REZEPTUR VORHANDEN KUI:‘;E:":I‘::;:ER
UPDATE DER REZEPTUR
-DATENBANK ®
NEUE REZEPTUR
ALS AKTUELL KEINE BESCHAFFUNG
DES MUSTERS MOGLICH
(keine Rezeptur von der Konkurrenz)
BITTE AN DEN MITTEILENDEN
COLORBOX UM EIN MUSTER (BESCHREIBUNG:
UPDATE MARKE, CODE, BEZEICHNUNG, AQ

ENTSCHEIDUNG UBER
BEGRUNDETHEIT
SEITENS VON NOVOL

WUNSCHLISTE (NOTWENDIGE, GANGIGE, ABER KEINER SOFORTIGEN REAKTION BEDURFENDE FARBTONE) - KEINE FRISTEN FESTSETZEN, ERGANZUNG OBLIEGT NOVOL.

MODELL, BAUJAHR, GGF. SYSTEM)




VERFAHREN )
FUR FARBUNTERSTUTZUNG SPECTRNL
KEINE KONFORMITAT FESTSTELLUNG MANGELNDER

DER REZEPTUR KONFORMITAT DER REZEPTUR
MIT DEM MERKZETTEL HITDER FARBIARTE

VERSENDEN DER MITTEILUNG
UBER EIN ONLINE-FORMULAR

FARBTONCODE, FARBKARTE,
CARCOLOR -SOFTWAREVERSION
UND REZEPTUR-DATENBANK
-VERSION, SYSTEM

BITTE AN DEN MITTEILENDEN NEGATIVE VERIFIZIERUNG

UM DAS SPRITZMUSTER FARBTON KONFORM, BITTE UM ZUSENDEN
ZU SCHICKEN EINES SPRITZMUSTERS
MIT PIGMENT-CHARGENNUMMERN
DAS SPRITZMUSTER DES KUNDEN IST EERAREGEER
DIE GRUNDLAGE FUR FAHRZEUGGANZLACKIERUNG
DIE REKLAMATIONSBEARBEITUNG AT E R T T T
v
O °

POSITIVE VERIFIZIERUNG VERIFIZIERUNG DER MITTEILUNG 0

KORREKTUR DER REZEPTUR
UND VERSENDEN KORRIGIERTER
REZEPTUR AN DEN MITTEILENDEN

TESTBLECH UND RUCKANTWORT
AN DEN MITTEILENDEN

UPDATE DER REZEPTUR-DATENBANK

NEUE REZEPTUR ALS AKTUELL,
ALTE ALS ARCHIVBESTAND



VERFAHREN )
FUR FARBUNTERSTUTZUNG

MIT DEM FARBTON NICHT
ZUSAMMENHANGENDE MITTEILUNG

(Carcolor, technische Schwierigkeiten, Preise)

VERSENDEN DER
MITTEILUNG UBER
EIN ONLINE-FORMULAR

BIS ZU 1 ARBEITSTAG

ANTWORT AN DEN KUNDEN
INKL. HINWEIS AUF
ENTSPRECHENDE ABTEILUNG

SPECTRAL

COLOR TECHNOLOGY
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