PROCESO DE APOYO
A LA COLORIMETRIA

FALTA DE FORMULA

- COLOR NUEVO

2 DiAS LABORALES

OBTENCION
DE MUESTRA

OBTENCION DE MUESTRA
DE CHAPA, TARJETA DE
COLOR DE LA COMPETEN-
CIA, PLACA PINTADA

7 DiAS
LABORALES
PREPARACION
DE LA FORMULA

ENViO AL CLIENTE

ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS

LA FORMULA NUEVA
SUSTITUYE A LA ANTERIOR

ACTUALIZACION
DE COLORBOX
DECISION

DE LA LEGITIMIDAD
POR PARTE DE NOVOL

COMPROVACION
POSITIVA

JUSTIFICADA,
FALTA FORMULA
0 PASTILLA DE COLOR

2 DiAS LABORALES

COLOR PARA
DIFUMINADO

FALTA DE FORMULA

ENVIO DE SOLICITUD
FORMULARIO ON-LINE

VERSION DEL PROGRAMA CARCOLOR
Y DE LA BASE DE DATOS, MARCA, MODELO,
ANO FABRICACION, CODIGO DE COLOR,
NOMBRE, SISTEMA.

COMPROBACION DE LA SOLICITUD

IMPOSIBILIDAD DE
OBTENCION DE MUESTRA
(NO EXISTE FORMULA EN LA COMPETENCIA)
PETICION AL SOLICITANTE
DE ENViO DE MUESTRA

(DESCRIPCION: MARCA, CODIGO,
NOMBRE, MODELO, ANO, SISTEMA)

e —

LISTA DE PETICIONES NO URGENTES (COLORES QUE FALTAN, POPULARES PERO QUE NO NECESITAN DE UNA REACCION INMEDIATA) - NO INDICAMOS FECHA, SE REALIZARA SEGUN GESTION DE NOVOL

COMPROVACION

S| EXISTE FORMULA
0 PASTILLA DE COLOR,
SE INFORMA AL CLIENTE

SPECTRAL

COLOR TECHNOLOGY




PROCESO DE APOYO A LA COLORIMETRIA

FALTA DE COMPATIBILIDAD
DE LA FORMULA
O PASTILLA DE COLOR

DECLARACION DE FALTA
DE CONGRUENCIA CON
LA PASTILLA DE COLOR

ENVIO DE PETICION
EN FORMULARIO ON-LINE

CODIGO DE COLOR, PASTILLA DE COLOR,
VERSION DEL PROGRAMA CARCOLOR
Y BASE DE FORMULACION, SISTEMA

PETICION DE ENViO
DE PLACA PINTADA

LA PLACA DEL CLIENTE
ES LA BASE PARA
CONSIDERAR LA SOLICITUD

VERIFICACION POSITIVA

CORRECION DE LA FORMULA
Y ENViO DE FORMULA CORREGIDA
AL SOLICITANTE INFORMACION DEL NUMERO

DE PARTIDA A CONTROL DE CALIDAD VER'F'CAC'()N DE LA PET|C|6N

RESPUESTA AL SOLICITANTE
TRAS REALIZACION Y ENVIO DE MUESTRA
DE PLACA PINTADA

ACTUALIZACION DE LA BASE
DE FORMULACION

NUEVA FORMULA SUSTITUYE
A LA ANTERIOR

SPECTRAL

COLOR TECHNOLOGY

VERIFICACION NEGATIVA

COLOR CORRECTO, PETICION DE ENViO
DE MUESTRA DE PLACA PINTADA CON LOS
NUMEROS DE PARTIDA DE LOS PIGMENTOS

EXCEPCION: FORMULAS PUBLICADAS
EN TR. RECOMENDADA PARA PINTADO COMPLETO.



PROCESO DE APOYO A LA COLORIMETRIA
SOLICITUD NO COLORIMETRICA

(Carcolor, problemas técnicos, precio)

ENVIO POR
FORMULARIO ON-LINE

1 DiA LABORAL

RESPUESTA AL CLIENTE
DESDE EL DEPARTAMENTO
CORRESPONDIENTE

SPECTRAL

COLOR TECHNOLOGY
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