
ОТСУТСТВИЕ РЕЦЕПТУРЫ
– НОВЫЙ ЦВЕТ

ВЫСЫЛКА ЗАПРОСА
С ПОМОЩЬЮ ПЛАТФОРМЫ

 ВЕРСИЯ ПРОГР. CARCOLOR И БАЗЫ,
МАРКА, МОДЕЛЬ, ГОД ПРОИЗВ.,

КОД ЦВЕТА, НАЗВАНИЕ, СИСТЕМА

ПРОВЕРКА ЗАПРОСА РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕРКИ
ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ

РЕЦЕПТУРА В НАЛИЧИИ,
КЛИЕНТ ИНФОРМИРУЕТСЯ

ОБ ЭТОМ

ПОЛУЧИТЬ ОБРАЗЕЦ НЕВОЗМОЖНО
 (у конкуренции

отсутствует рецептура)
ПРОСЬБА К ЗАЯВИТЕЛЮ ВЫСЛАТЬ

ОБРАЗЕЦ (ОПИСАНИЕ: МАРКА,
КОД, МОДЕЛЬ, ГОД ПРОИЗВ. )

ОТСУТСТВИЕ РЕЦЕПТУРЫ

ПОЛУЧЕНИЕ
ОБРАЗЦА

ФИШКА КОНКУРЕНЦИИ,
ВЫКРАСКА С ПОДБОРА

КОНКУРЕНЦИИ

ДО 2 РАБОЧИХ ДНЕЙ

ПОДГОТОВКА
РЕЦЕПТУРЫ

ОТПРАВКА
КЛИЕНТУ

ДО 7 РАБОЧИХ ДНЕЙ

ОБНОВЛЕНИЕ
РЕЦЕПТУРНОЙ БАЗЫ

НОВАЯ РЕЦЕПТУРА
ЯВЛЯЕТСЯ АКТУАЛЬНОЙ

ОБНОВЛЕНИЕ
КОЛОР-БОКСА
ОКОНЧАТЕЛЬНОЕ

РЕШЕНИЕ ПРИНИМАЕТ
NOVOL

РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕРКИ
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ

ОТСУТСТВИЕ
РЕЦЕПТУРЫ,

ФИШКИ

ЦВЕТ С ПЕРЕХОДОМ

ДО 2 РАБОЧИХ ДНЕЙ

ПРОЦЕДУРЫ ЦВЕТОВОЙ ПОДДЕРЖКИ>

СПИСОК ПОЖЕЛАНИЙ (НЕОБХОДИМЫЕ ЦВЕТА, ПОПУЛЯРНЫЕ, НО НЕ ТРЕБУЮЩИЕ НЕМЕДЛЕННОЙ РЕАКЦИИ – НЕ ДАЕМ СРОКОВ, ДОПОЛНЯЕТ NOVOL



ПРОЦЕДУРЫ ЦВЕТОВОЙ ПОДДЕРЖКИ
РЕЦЕПТУРА НЕ
СООТВЕТСТВУЕТ
ФИШКЕ

>

ВЫСЫЛКА ЗАПРОСА
С ПОМОЩЬЮ ПЛАТФОРМЫ

НОМЕР ФИШКИ, КОД ЦВЕТА, СИСТЕМА,
ВЕРСИЯ ПРОГРАММЫ CARCOLOR 

РЕЦЕПТУРА НЕ
СООТВЕТСТВУЕТ ФИШКЕ

ТОЛЬКО ПОСЛЕ ОТПРАВКИ ПРОБНОЙ
ВЫКРАСКИ, НЕОБХОДИМЫ НОМЕРА

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПАРТИИ

ПРОВЕРКА ЗАПРОСА

КОРРЕКЦИЯ РЕЦЕПТУРЫ И ВЫСЫЛКА
ПОПРАВЛЕННОЙ РЕЦЕПТУРЫ ЗАЯВИТЕЛЮ,

ПЕРЕДАЧА НОМЕРОВ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПАРТИИ ДО KJ

РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕРКИ
ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ

НОВАЯ РЕЦЕПТУРА БУДЕТ АКТУАЛЬНОЙ,
БЕЗ СОХРАНЕНИЯ РЕЦЕПТУРЫ ИСТОРИЧЕСКОЙ

ОБНОВЛЕНИЕ РЕЦЕПТУРНОЙ БАЗЫ

ПРОСЬБА ПРИСЛАТЬ
ПРОБНУЮ ВЫКРАСКУ

ПРОБНАЯ ВЫКРАСКА КЛИЕНТА ЯВЛЯЕТСЯ
ОСНОВАНИЕМ К РАССМОТРЕНИЮ ЗАЯВКИ 

РЕЦЕПТУРА СООТВЕТСТВУЕТ ФИШКЕ, ИНФ.
КЛИЕНТУ С ПРОСЬБОЙ ПРОВЕРКИ НАНЕСЕНИЯ,

ТОЧНОСТИ ВЗВЕШИВАНИЯ, КАЛИБРОВКИ ВЕСОВ,
СРОКОВ ГОДНОСТИ ПИГМЕНТОВ

РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕРКИ
ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ

ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЯВЛЯЮТСЯ РЕЦЕПТУРЫ TR
- НЕВОЗМОЖНОСТЬ ПОПРАВКИ



ЗАПРОС, НЕ СВЯЗАННЫЙ С ЦВЕТОМ
(Carcolor, технические проблемы, цены)

  ДО 1 РАБОЧЕГО ДНЯ

ВЫСЫЛКА ЗАПРОСА
С ПОМОЩЬЮ
ПЛАТФОРМЫ

ОТВЕТ КЛИЕНТУ
С УКАЗАНИЕМ СООТВЕТ-

СТВУЮЩЕГО ОТДЕЛА

ПРОЦЕДУРЫ ЦВЕТОВОЙ ПОДДЕРЖКИ>
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